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El proceso de solicitud para la reanudacion de actividades consta de cuatro pasos:
Paso 1: Ingreso a la Ventanilla Virtual.

Paso 2: Acceso al Sistema de Reactivacidn del Turismo Hoteles Categorizados.
Paso 3: Registro del Formulario.

Paso 4: Visualizacién de la Notificacion.
A continuacion el detalle de cada uno de los pasos:

Paso 1: Ingreso a la Ventanilla Virtual.

1. Ingresar siguiente enlace: http://ventanillavirtual.mincetur.gob.pe/
2. Seleccionar la opcidn Autenticacion Sol.

o4 . | Ministerio
&l PERU | de Comercio Exterior
y Turismo

Ventanilla 23
Virtual '

Para ingresar a la Ventanilla Virtual
seleccione una de las opciones de autenticacion

Calle Uno Oeste N 050
Central
Copyright 2018 Oficina
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3. Le mostrara la pantalla de autenticacién de Clave Sol, los datos ingresados seran validados por
SUNAT.
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4. Siesla primera vez que ingresa a la Ventanilla Virtual, el sistema le solicitara validar algunos
datos, llenarlos y darle click al botén “Confirmar”.
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5. Luego de confirmar, se le mostrara la siguiente pantalla, donde seleccionard la opcién
“Servicios” (1) y luego “Mis Expedientes” (2).

'entanilla Virtual @“"“ RECERE: Sienvanido: Davila Stein, Alfrado Raphae! v 410

Bienvenido al Sistema de

Ventanilla
Virtual

Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR

Paso 2: Acceso al Médulo de Reactivacion del Turismo de Hoteles Categorizados.

1. Paraingresar debera dar click al banner de la parte superior.

ICOMI(N/A_lA
REACTIVACION DEL
TURISMO!

HOTELES CATE

FORMIANGG OF 45

Paso 3: Registro del Formulario.

1. Luego de hacerle click en el enlace del paso anterior, se mostrara la siguiente pantalla de registro
del formulario.

B S TS DA o i ] FeS A TR T DN Lty i e S AR SR A [
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2. Elformulario de registro consta de las siguientes secciones:

I Informacion del titular, son los datos de la persona natural o juridica que solicita la
reactivacidn, asi como los datos del representante legal.

1. Informacion del hotel, datos del establecimiento que solicita la reactivacion de
actividades, debe estar clasificado como HOTEL.

Il Cumplimiento de criterios de focalizacion territorial y de la obligacion de informar
incidencias, seccion donde aceptan los criterios de focalizacidn y se registran los
datos de los trabajadores, seis como minimo.

V. Obligacion de informar incidencias, seccion donde se debe aceptar la obligacién de
reportar las incidencias encontradas.

Los campos que cuentan con “*”, deben ser llenados de manera obligatoria.

3. Paraingresar a los trabajadores, debe dar click en el botén “Agregar Empleado”, se le mostrara
una pantalla para el registro de los empleados.

& Nuevo Empleado

N* Dacurmento:* Spleccone v
Mambres
Apailidos:*

Cai

B Agregar ® Cancelar

4. Se debe seleccionar uno de sus correos validados para poder notificarle cuando se obtenga una
respuesta de su solicitud.

Si al correo al que desea ser notificado no se encuentra en la lista, podrd agregarlo dando click

@ Mol Fara a B0 QUE anire en s

en ¥E FUTRGAT N EOTIEA QUE T 22 encienine e ssiE R Bl sl ge |e mostrard una pantalla donde podra

agregar una cuenta de correo, envidndole un notificacién a dicho correo para su verificacion;

= Actualizar lista de cormeo

luego de verificarlo haga click a para que se muestre en la lista y proceda

a seleccionarlo.

X Agregar otro comeo de su
custodia
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5. Dar click en el botdn Grabar, se le mostrara el mensaje de confirmacion.

Excelenta!

Estimado (a)

QFELIA ESCRIBA GARIBAY

HOTEL 1

Se acaba de registrar su solicitud con N* de expediente 1024245 en nuestra Sistema de
Tramite Documentario. De cumplir con s requisilos para su Habiltacidn se le notificard a
trawés de nuestra Sislema de Motificaciin Electrénica

Gracias por utizar nuesira plataforma

Ministeno de Comercio Extenor v Tursmo

Huevo Registro Ir & Ventanilla Virtual

Paso 4. Visualizacion de la Notificacion.

1. Usted sera notificado al momento que se tenga una respuesta sobre su solicitud a través de
un correo electrénico enviado a la cuenta de correo seleccionada.
2. Ingrese al siguiente enlace: http://ventanillavirtual.mincetur.gob.pe/

w

Autentiquese, tal como esta descrito en el Paso 1.

4. En la Ventanilla Virtual se le mostrara la pantalla de inicio, donde seleccionara la opcién
“Notificaciones”.

}lf_;/g‘m —r

Ventanilla
Virtual

5. Se le mostrard una pantalla donde podra visualizar la lista de expedientes notificados.
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6. Sile da click al botdn ver de alguna de las filas mostradas se le mostrara el detalle de la
notificacion.

¥ Notificacidn Electronica « N°. Expe:1024239 = Carta
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7. Silarespuesta de su registro es positiva podrd visualizar la constancia generada en la lista

de archivos adjuntos, podra descargarla dando click en la opcién:

Viceministerio de Direccitn General de m '.
Tariomo Peiiticas de Desarralo Turistico r Firma Digital
ety

CONSTANCIA N° -2020
De conformidad con el Decreto Supremo N° 080-2020-PCM y la Resolucion Ministerial N°® 081-2020-MINCETUR

Mediante el presente documento, la Direccién General de Politicas de Desarrollo Turistico deja constancia que el
establecimiento Nombre Establec. , categorizado y clasificado como HOTEL X Estrellas ubicado en

Direccion , distrito de  Distrito provincia de  Prov .y departamento de Depart. ha cumplido
con comunicar el cumplimiento de los criterios de focalizacion territorial y confirma que cumplira con reportar incidencias
conforme a lo establecido en el articulo 3 de la Resolucion Ministerial N° 081-2020-MINCETUR, contando con la
autorizacion sectorial para reanudar sus actividades.

NOTA: Una vez obtenida la presente autorizacion, el administrado debe proceder con el registro del "Plan para la
vigilancia, prevencion y control de COVID-19 en el trabajo” en el Sistema Integrado para COVID-19 (SICOVID-19) del
Ministerio de Salud

San Isidro, 12 de Mayo del 2020

Firmado digitaimente

DANIEL MARAVI VEGA CENTENO
Director General de la Direccion General de Politicas de Desarrollo Turistico
Ministerio de Comercio Exterior y Turismo - MINCETUR
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